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Vnos novega primera s strani servisa 
 

Spis odpre serviser v Cenilki, cenilec potrdi primer 

Pri izboru orodja za cenitev izberete audatex. V audatexu se popiše škoda in na koncu z izračunom 
izvede kalkulacija. 

Audatex se zapre in nato je postopek posredovanja na ZT enak kot dosedaj. 

 

 

Urejanje podatkov v Audatexu 

Po vstopu v Audatex orodje je potrebno preveriti ali vnesti sledeče podatke: 

 
1. Identifikacija vozila 

 

 

 

 



 

2. Vrednost dela (urne postavke) 
 

 

 

S klikom na zavihek ''Povzetek škode'' se pomaknemo v cenilno orodje, kjer označimo poškodovane 
dele vozila. 

 
 

S klikom na zavihek ''Kalkulacija'' in klikom na gumb ''Izračunaj'' ustvarimo izračun ter Audatex 
zapremo in predamo primer preko gumba ''Predaj cenilcu'' iz Cenilke. 

 

 
 



 
Servis reaktivira primer in posreduje reklamacijo 

 
Postopek reaktivacije je sedaj nekoliko drugačen in reaktivacija primera ni več potrebna.  
Torej v primeru dodatnih poškodb vstopimo v primer, ki nam ga je, recimo, cenilec predhodno že 
odobril. Vstopimo v Audatex in poiščemo primer, na koncu vrstice primera ki ga želimo reaktivirati , 
kliknemo na tri pikice in izberemo »Reopen case«. 

Kliknemo »Reopen case« in vpišemo razlog ponovnega odprtja. 

 

 
 

Nato vstopimo normalno v Audatex in dodamo željene postavke ter naredimo novo kalkulacijo na 
enak način kot pri osnovni cenitvi, zopet posredujemo cenilcu. 

 


